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1. Általános tudnivalók

1.1. Jelen Á SZF tá rgyá t a Weboldalon tö rténő  hú s- és hentesá ruk, valamint egyéb termékek 
Vá sá rló  á ltali megrendelési felté telei képezik. A Weboldalon elérhető  Szolgá ltatá s tá rgya, hogy 
Vá sá rló  részére a Szolgá ltató  ajánlatait bemutassa, lehető séget biztosítson a kíná latábó l való  
megrendelés leadá sá ra, valamint Vá sá rló  dö ntése alapján a rendelés ellenértékének 
kiegyenlítésére a fizetési mó dokná l feltü ntetett mó dok egyikével.

1.2. A Weboldal haszná latához szü kséges azon technikai tá jékoztatá st, melyet jelen Á SZF nem 
tartalmaz, a Weboldalon elérhető  egyéb tá jékoztatá sok nyú jtjá k.

1.3 A Weboldalon feltü ntetett á rak magyar forintban értendő ek és tartalmazzák az á ltalános 
forgalmi adó t. Az Weboldalon feltü ntetett egységá rak az adott rendelésre érvényesek, tehá t ha 
Vá sá rló  megrendelésé t késő bbi idő pontra kéri (maximum a megrendelés napja +7 nap), a 
megrendelésre akkor is a megrendelés feladá sakor érvényes egységá r lesz mérvadó .

1.4. A szerző déskö tés és kapcsolattartá s nyelve magyar. A szerző dés írá sban tá rolt adatai 
megegyeznek a rendelés adataival. A szolgá ltató  a megrendelést nem iktatja, a megrendelő  
adatait az Adatkezelési tá jékoztató ban leírt mó don tá rolja és ő rzi meg.

1.5. Szolgá ltató  semmilyen magatartá si kó dex rendelkezéseinek nem veti alá  magá t. Vá sá rló  a 
Weboldal haszná latával tudomá sul veszi és elfogadja jelen Á SZF tartalmá t.

1.6. Vá sá rló  szemé lyes adatainak kezelésére vonatkozó  részletes szabá lyokat a Szolgá ltató  
Adatkezelési tá jékoztató ja tartalmazza.

1.7 A kosá rban talá lható  Részö sszeg és Ö sszeg mező ben talá lható  á rak minden esetben 
tá jékoztató , becsü lt á rak a kimérő s, sú ly alapú  termékek esetében. A Szolgá ltató  fenntartja a 
jogot arra, hogy a kilogramm egységá rú  termékeket bizonyos - mérési pontatlanságbó l adó dó  -
eltéréssel szá llítsa le. A Szolgá ltató  azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy ez az 
eltérés a lehető  legkisebb legyen, azaz Vá sá rló  á ltal meghatá rozott mennyiséghez a lehető  
legkö zelebb á lljon. Ezen okbó l a rendelés leadásakor visszaigazolt á r és a kiszá llítá skor 
ténylegesen fizetendő  á r eltérhet.

1.8 Szolgá ltató  mindent megtesz annak érdekében, hogy a készleten nem lévő  termékeket 
Vá sá rló val tö rtént telefonos egyeztetés szerint, Vá sá rló  kérése szerint kihagyja vagy 
helyettesítse. Amennyiben a rendelés ö sszeá llítá sakor Vá sá rló  a megadott telefonszámon nem 
elérhető , a Szolgá ltató  a megrendelést a hiányzó  termék(ek) né lkü l, de vá ltozatlan szá llítá si 
felté tellel és szá llítá si díjjal szá llítja le.

1.9 Szolgá ltató  kizá r mindenfajta felelő sséget, amely a Weboldalon megadott adatok 
helytelenségébő l, elírá sbó l vagy nem való s adatok megadá sával ö sszefü ggésben merü l fel. 
Szolgá ltató t a Felhaszná ló  á ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 
visszavezethető  szá llítá si késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáé rt semminemű  
felelő sség nem terheli.
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1.10 A Weboldalon megjelenített képek csupán illusztrá ció k, nem minden esetben a 
megrendelt termék szerepel rajtuk.

1.11 A weboldalon a vá sá rlá si folyamat elektronikus ú ton lehetséges, az online felü leten 
kivá lasztott té telek virtuá lis kosá rba kerü lnek, majd a rendelés teljesítéséhez 
elengedhetetlenü l szü kséges szemé lyes adatok megadá sa, és az Á SZF, valamint az Adatkezelési
tá jékoztató  elfogadása után a vá sá rlá si folyamat befejező dik, melyrő l Vá sá rló t a Szolgá ltató  
emailben tá jékoztatja. Amennyiben Vásá rló  visszaigazoló  emailt a feladott rendelésérő l nem 
kapott (egyes email szolgá ltató k esetében ez néhány percet késhet, illetve cé lszerű  az email 
fió k spam mappá já t is leellenő rizni), Vá sá rló  a Szolgá ltató  elérhető ségein érdeklő dhet 
rendelése á llapotá ró l. Amennyiben Szolgá ltató  haladéktalanul, de legkéső bb 48 ó rán belü l 
nem igazolja vissza a megrendelést, ú gy Vá sá rló  mentesü l a szerző déses kö telezettsége aló l. 

1.12 A megrendelés elektronikus ú ton megkö tö tt szerző désnek minő sü l, amelyre a polgá ri 
tö rvénykö nyvrő l szó ló  2013. évi V. tö rvény, az elektronikus kereskedelmi szolgá ltatá sok, 
valamint az informá ció s tá rsadalommal ö sszefü ggő  szolgá ltatá sok egyes kérdéseirő l szó ló  
2001. évi CVIII. tö rvény, valamint a fogyasztó  és vá llalkozá s kö zö tti szerző dések részletes 
szabá lyairó l szó ló  45/2014. (II 26.) Kormányrendelet rendelkezései az irányadó ak.

1.13 Szolgá ltató  meghatá rozhat minimá lis rendelési értéket, amely érték alatt 
megrendeléseket nem fogad. Errő l a weboldalon, jó l lá tható  mó don, de legalább a vá sá rló i 
kosá rban tá jékoztatja Vá sá rló t.

2. A rendelés folyamata

2.1 A termékek kivá lasztá sa, kosá rba helyezése
Vá sá rló  a Weboldalon tö rténő  termékek bö ngészése kö zben tá jékozó dhat azok 
megnevezésérő l, tulajdonságairó l é s egységá rairó l. A termékeket a felső  menü ben talá lható  
„Rendelés” menü pont alatt éri el. Így egy kategó rinézetbe jut,  amelyben a termékek 
felsorolá sa, képei és egységá rai lá tszó dnak. Az itt talá lható  termékeket a Szű rő k segítségével 
szű rheti további kategó riá k szerint, illetve sorba rendezheti ő ket á r, népszerű ség és ú j 
termékek alapján is. Ebben a kategó ria nézetben a termékek kosá rba helyezésével Vá sá rló  
automatikusan 1db-ot vagy 1kg-ot helyez a kosá rba a gyorsabb vá sá rlá s é rdekében, majd a 
kosá rban késő bb, egyszerű en, a legö rdü lő  listában be tudja á llítani a ténylegesen megrendelni 
kívánt mennyiségeket, amelyrő l a 2.2 pontban kap tá jékoztatá st. Ha a Vá sá rló  egy termék 
képére vagy megnevezésére kattint, akkor az adott termék adatlapjá ra jut, ahol tovább 
informá ló dhat a termékrő l, valamint itt a kosá rba helyezés elő tt be tudja á llítani a 
megrendelni kívánt mennyiséget. A kategó riákba további bö ngészés cé ljábó l ebben az esetben 
bá rmikor visszaléphet a bö ngésző  vissza gombjával, vagy a felső  menü ben bá rmikor kattinthat
a „Rendelés” menü pontra, így ú jrakezdheti a bö ngészést.

2.2 A kosá r ö sszesítő jének kezelése
Ha Vásá rló  a kosarába helyezte az ö sszes megrendelni kívánt terméket, akkor a kosá rba 
helyezés után megjelenő  kosá r gombra kattintva, avagy a felső  menü ben mindig elérhető  
kosá r menü pontra kattintva a Weboldal kosarába jut, ahol egy ö sszesítő t lá t a megrendelni 
kívánt termékekrő l, azok egységá rairó l. Az itt lá tható  Részö sszeg mező  a termékek 
mennyiségé tő l fü ggő  á rá t, tehá t a termékért fizetendő  ö sszeget jeleníti meg az 1.8 pontban 
leírt eltéréssel. A Vá sá rló  a kosá rban az alábbi mó dokon kezelheti a megrendelni kívánt 
termékeket:



• Kitö rö lheti a tévesen kosá rba helyezett termékeket a legelső  oszlopban talá lható  X 
gombra kattintva.

• Mó dosíthatja a kosá rba kerü lt termékek mennyiségé t a legö rdü lő  mennyiségi lista 
segítségével.

• A kuponkó d mező be kuponkó dot írhat, ha rendelkezik ilyennel, és a kupon bevá ltá sa 
gombra kattintva tudja azt érvényesíteni. amennyiben érvényes kuponkó dot haszná l fel
és megfelel a kupon igénybevé teli felté teleinek.

• Amennyiben még szeretne bö ngészni a kíná latbó l, akkor a kosá r tartalmának 
megtartá sa mellett bá rmikor folytathatja a vá sá rlá st és ú j termékeket helyezhet a 
kosá rba. Ehhez a vá sá rlá s folytatá sa gombra, vagy a felső  menü ben talá lható  „Rendelés”
menü pontra kell kattintani.

• Amennyiben a termékeket a megadott mennyiségben szeretné  megrendelni, és a kosá r 
frissítése gomb aktív, akkor mentse el a kosá rban aktuá lisan kijelzett mennyiségeket a 
Kosá r mentése gombra kattintva, ekkor az inaktívvá  vá lik, és a gomb alatti kosá r 
ö sszesen részné l lá thatja a megrendelni kívánt termékek becsü lt á rá t az 1.8 pont 
szerinti eltéréssel és a szá llítá si kö ltség né lkü l, amelyet a következő  oldalon, a rendelési
ö sszesítő né l talá l.

• Vá sá rló nak a kosá r részletes tartalmá t ezen a ponton van lehető sége té telesen 
leellenő rizni, javítani. Amennyiben minden adatot megfelelő nek talá l, kattintson a 
tovább a pénztá rhoz gombra, ahol további adatokat szü kséges megadnia.

2.3 Számlázá si és szá llítá si adatok
Vá sá rló  itt adja meg azon adatait, amelyek elengedhetetlenü l szü kségesek a megrendelés 
teljesítéséhez. Az itt megadott adatok kezelésérő l az Adatkezelési tá jékoztató ban 
tá jékozó dhat. A Szolgá ltató  a megrendeléshez nem kér regisztrá ció t, ugyanis a bö ngésző k má r 
rendelkeznek automatikus adatkitö ltő  funkcióval, azaz az első  rendelés után a má sodik és 
további rendelések esetén ezeket az adatokat egyszerű en bemásolhatja bö ngésző je 
segítségével. A rendelés teljesítéséhez elengedhetetlenü l szü kséges adatok, amelyek piros 
csillaggal jelö ltek:

• Vá sá rló  vezeték- és keresztneve
• Ha Vásá rló  cég, akkor a szü kséges mező be bekattinva megjelenik a cégnév és az 

adó szám mező , ugyanakkor a vezeték és keresztnév továbbra is szü kséges, mint 
kapcsolattartó  adatai

• Irányító szám, vá ros, utca és há zszám, valamint itt hozzáadhat megjegyzést a futá rnak 
kiszá llítá shoz, pl. melyik kapucsengő  vagy csengő  helyett felhívni, stb.

• Vá sá rló  telefonszáma, amely a kiszá llítá shoz szü kséges egyeztetéshez szü kséges
• Vá sá rló  email címe, amely a megrendelés folyamataiban tö rténő  vá ltozá s 

visszaigazolá sához szü kséges
• Amennyiben Vá sá rló  a kiszá llítá st má sik címre kéri, mint amelyre a számlá t, akkor a 

„Kiszá llítá s má sik címre” részt ki kell tö lteni.
• A megrendelés Vá sá rló  á ltali elkü ldéséhezel kell fogadni a Á SZF-et és az Adatkezelési 

tá jékoztató t
• A termékek kiszá llítá sá t vagy bolti á tvételé t a megrendelés másnapjá tó l vá llaljuk, de a 

vá sá rló  megadhat itt egy tetsző leges napot is a következő  14 naptá ri napbó l szabadon 
vá lasztva.

• Vásá rló  a Rendelés tartalma részben vá laszthat, hogy kiszá llítá st vagy szemé lyes bolti 
á tvé telt szeretne-e.

• Vá sá rló  a rendelés elkü ldése elő tt nyilatkozik arró l, hogy a rendelésé t mely fizetési 
mó ddal kívánja kifizetni, amelytő l késő bb nem térhet el!



2.4 Adatellenő rzés és megrendelés
Vá sá rló nak ezen a ponton lehető sége van a teljes rendelésé t leellenő rizni, és ha valamely 
adatában hibá t talá l, azt javítani. Fontos, hogy megrendelést csak akkor tud leadni, 
amennyiben elfogadja jelen Á SZF teljes tartalmá t, valamint egyetért az Adatkezelési 
tá jékoztató val is.

2.5 Amennyiben Vá sá rló  minden adatot megfelelő nek talá l, a megrendelés elkü ldése gombra 
kattintva kü ldheti el Szolgá ltató  részére megrendelésé t. A jog szerint ez a megrendelés fizetési
kö telezettséggel já ró  megrendelés, amelyet Vá sá rló  tudomásul vesz.

2.6. A megrendelés elkü ldése gombra kattintva a rendszerü nk ellenő rzi, hogy Ö n való s 
szemé ly vagy robot-e. Ez automatikusan tö rténik, és a „Megrendelés elkü ldése” gombra 
kattintá s után automatikusan egy megrendelés ö sszesítő t kell lá tnia. Amennyiben nem ez 
tö rténik és Capcha ellenő rzést kap, akkor kérjü k kövesse a képernyő n talá lható  utasítá sokat 
(amennyiben vannak) majd kattintson ú jra a „Megrendelés elkü ldése” gombra.

2.7 Rendelés visszaigazolá sa, utó lagos mó dosítá s, tö rlési szándék
Szolgá ltató  a Vá sá rló t a rendelésrő l email ú tján tá jékoztatja, valamint a megrendelés 
teljesítésének esedékességekor a megadott telefonszámon keresni fogja. Amennyiben Vá sá rló  
bá rmely okbó l hibá t észlel megrendelésével kapcsolatban, vagy szeretné  megrendelésé t 
tö rö lni, ú gy kö teles még a megrendelés elkü ldésének napján, ha ez nem lehetséges, akkor a 
mó dosítá si/tö rlési szándék lé trejö tte után haladéktalanul tá jékoztatni a Szolgá ltató t a kívánt 
javítá si mó dró l (javítá s, tö rlés, helyettesítés, plusz termék hozzáadá sa, stb.) a megadott 
elérhető ségek egyikén. Elá llá si szándék esetén Vá sá rló  haszná lhatja az 5.2 pontban megjelö lt 
nyilatkozat mintá t is.

2.8 Nem teljesíthető  rendelés
Amennyiben a Szolgá ltató  az aktuá lis termékkészletének megfelelő en nem tudja 
maradéktalanul teljesíteni Vá sá rló  rendelésé t, akkor arró l minden esetben telefonon értesíti a 
Vá sá rló t. Ekkor a Szolgá ltató  a Vá sá rló nak helyettesítő  terméke(ke)t, mó dosítá st ajánl fel, 
amelyet a Vevő  nem kö teles elfogadni, viszont kérheti a kiszá llítá st vá ltozatlan díjon a 
rendelkezésre á lló  termékekkel, vagy kérheti a rendelés tö rlésé t is. A rendelés tö rlésérő l a 
Szolgá ltató  emailben visszaigazolá st kü ld.

3. Fizetési feltételek

3.1 A rendelés értékének kiegyenlítése a megrendelés végén, a Weboldal rendelés 
ö sszesítő jében megjelö lt mó dokon lehetséges. A rendelési érték kifizetése a rendelés 
á tvé telekor, a termékek leellenő rzése után vá lik esedékessé . A fizetendő  ö sszeg tartalmazza a 
megrendelt termékek á rá t és a szá llítá si kö ltséget is, amennyiben van ilyen. A rendelés 
ö sszértékén tú l a Vá sá rló t a Szolgá ltató  felé  egyéb fizetési kö telezettség nem terheli.

3.2 Az Szolgá ltató  az alábbi fizetési eszkö zö ket fogadja el:

• Készpénz, 
• Bankká rtyá s fizetés vagy
• OTP SZÉ P ká rtya.

3.3 Vá sá rló  kö teles a megrendelés leadásakor Szolgá ltató t tá jékoztatni a vá lasztott fizetési 
mó dró l, mivel a rendelés számlá ja nem a kiszá llítá s helyszínén, hanem a telephelyen, a 



kiszá llítá s megkezdése elő tt készü l, é s amelyben Szolgá ltató nak meg kell jelö lnie a fizetési 
mó dot.

4. Szállítási feltételek (személyes átvételi feltétel is)

4.1 Felek megá llapodnak abban, hogy a rendelés á tvételi mó djá ró l a Vá sá rló  dö nt. Ez lehet 
bolti á tvé tel a Szolgá ltató  ü zletében nyitvatartá si idő ben, vagy lehet házhoz szá llítá s, 
amennyiben a há zhoz szá llítá s felté telei a Vá sá rló nak megfelelnek.

4.2 Szolgá ltató  a megrendelt termékeket legkorábban a rendelés má snapján, de legfeljebb 7 
napon belü l  há zhoz szá llítja. A szolgá ltatá s díja Szeged kö rtö ltésen belü l ingyenes, kö rtö ltésen
kívü l pedig a kö rtö ltéstő l mérve 180Ft/km.

4.3 Szolgá ltató  a kiszá llítá s megkezdése elő tt telefonon egyeztet Vá sá rló val a szá llítá s vá rható  
idő pontjá ró l, illetve a pontos fizetendő  ö sszegrő l.

5. Elállási jog

5.1 Vá sá rló t a a 45/2014. (II.26.) számú  kormányrendelet 29. § (1) d) pontja szerint romlandó  
vagy minő ségé t rö vid ideig megő rző  termékek tekintetében (a Szolgá ltató  á ltal forgalmazott 
termékek ezen termékek kö rébe tartoznak) nem illeti meg az indoklá s né lkü li elá llá si jog.

5.2 Vá sá rló  a 2.7 és 2.8 pontokban részletezett esetekben azonban elá llhat a szerző déstő l 
amennyiben a Szolgá ltató  még nem kezdte meg rendelése elő készítésé t. Emiatt a Vá sá rló  
feladata az elá llá si szándék mielő bbi jelzése a Szolgá ltató  felé . Ez tö rténhet telefonon 
keresztü l, vagy az alábbi elá llá si nyilatkozatminta elkü ldésével a Szolgá ltató  felé  emailben:

ELÁLLÁSI NYILATKOZAT

Kérem, hogy megrendelésemet szíveskedjenek tö rö lni. A rendelés adatai a következő k:
Név:
Cím:
Telefonszám:
Emailcím:
Rendelés dá tuma:

Kelt, _________________________, 20___. ___. ___. _________________________________
          alá írá s

6. Fogyaszthatósági és minőségmegőrzési idő

6.1 Vá sá rló nak az 5.1 pontban részletezett rendelet miatt kö telessége a rendelés á tvé telének 
pillanatában, vagyis még a termékek kifizetése elő tt az á rut érzékszervileg megvizsgá lni. 
Amennyiben mindent rendben talá lt, a termékeket csak ekkor kell kifizetnie.

6.2 A rendelt termékek fogyasztható sá gi és minő ségmegő rzési ideje az á tvett termékeken 
szerepel. Szolgá ltató  a termékeket mind a tá rolá s, mind a szá llítá s során a megfelelő  
hő mérsékleten tá rolja, azonban a termékek á tvé tele után ennek biztosítá sa Vá sá rló  feladata.



6.3 Amennyiben Vá sá rló nak a termékekkel az á tvé tel után, a késő bbiekben, a rajtuk 
fogyasztható sá gi és minő ségmegő rzési idő n belü l minő ségi kifogá sa lenne, ú gy a 7. pontban 
leírt mó dokon panaszt tehet, azonban az á tvé tel utáni megfelelő  tá rolá s bizonyítá sa Vá sá rló  
feladata.

7. Reklamáció, panaszkezelés, vitarendezés, ügyfélszolgálat

7.1. A Vá sá rló  a Szolgá ltatá s igénybevé tele során ü gyfé lszolgá lati ü gyekben, vagy esetlegesen 
felmerü lő  panasz, reklamá ció , adatbeviteli hiba esetén a Szolgá ltatóval a vá llalkozá s adataiban
megjelö lt elérhető ségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. Szolgá ltató  sü rgő s esetben a 
telefonhívá st, má s esetekben az emailen tö rténő  kapcsolattartá st preferá lja. A Szolgá ltató  
elérhető ségei ü gyfé lszolgá lati ü gyekben és panasz esetén is ugyanazok, mint az Á SZF 
Szolgá ltató t bemutató  részében. Ezek a következő k:

• Telefonszám: 6-15 ó ra kö zö tt +36 30 215 9808

• Email cím: husfutarszeged@gmail.com

• Levelezési cím: 1201 Budapest, Helsinki utca 81. fö ldszint 11.

7.2. A Szolgá ltató  a minő ségi panaszt minden esetben kivizsgá lja. A szó beli panaszt, 
amennyiben arra lehető sége van, azonnal orvosolja. Ha a szó beli panasz azonnali orvoslá sá ra 
nincs lehető ség, a panasz jellegébő l adó dó an, vagy ha a Vá sá rló  a panasz kezelésével nem ért 
egyet, akkor a Szolgá ltató  a panaszró l jegyző kö nyvet vesz fel, amelyet ö t évig, a panaszra tett 
é rdemi vá laszával együ tt megő riz, és amely vá laszt a Vá sá rló nak is megkü ldi.

7.3. Szolgá ltató  a telefonon vagy egyéb elektronikus hírkö zlési szolgá ltatá s felhaszná lá sával 
kö zö lt szó beli panasz esetén a Vá sá rló nak legkéső bb az érdemi vá lasszal egyidejű leg megkü ldi
a jegyző kö nyv másolati pé ldányá t.

7.4. Minden egyéb esetben a Szolgá ltató  az írá sbeli panaszra vonatkozó  szabá lyok szerint já r 
el. Szolgá ltató  a hozzá  írá sban érkezett panaszt 30 napon belü l é rdemben megvá laszolja. Az 
intézkedés jelen szerző dés é rtelmében a postá ra adást jelenti. A panasz elutasítá sa esetén 
Szolgá ltató  az elutasítá s indoká ró l tá jékoztatja a Vá sá rló t.

7.5 Amennyiben Felek a vitarendezés során nem tudnak megegyezni, ú gy Vá sá rló  jogosult 
béké ltető  testü lethez fordulni. A béké ltető  testü leti eljá rá sban Szolgá ltató t együ ttmű kö dési 
kö telezettség terheli.

A Szolgá ltató  telephelye szerinti béké ltető  testü let elérhető sége:

6721 Szeged, Pá rizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
Fax: +36-62/426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Vá sá rló  panaszával fordulhat a lakhelye szerinti Béké ltető  testü lethez is, ezek elérhető ségé t itt 
talá lja: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

mailto:husfutarszeged@gmail.com
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.google.hu/maps/place/1201+Budapest+Helsinki+utca+81.+f%C3%B6ldszint+11.+


7.6 Vá sá rló  panasz esetén bá rmely magyarországi fogyasztóvédelemhez is fordulhat, melyek a 
Kormányhivatalokban mű kö dnek. A Kormányhivatalok elérhető ségé t itt talá lja: 
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek  

7.7 Vá sá rló  vitarendezés miatt az  Euró pai Parlament és a Taná cs fogyasztó i jogviták online 
rendezésérő l szó ló , 2013. má jus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapján az Euró pai 
Bizottsá g á ltal fenntartott online vitarendezési platformhoz is fordulhat. Amennyiben Vásá rló  
ezen jogával é lne, a platformot itt talá lja: http://ec.europa.eu/odr

8. Kellékszavatosság

Vásárló milyen esetben élhet a kellékszavatossági jogával?
A Szolgá ltató  hibá s teljesítése esetén vele szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a 
Polgá ri Tö rvénykö nyv szabá lyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vásáárlót kellékszavatossági igénye alapján?
A Vá sá rló  - vá lasztá sa szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel é lhet:
Kérhet kijavítá st vagy kicseré lést, kivéve, ha az ezek kö zü l a Vá sá rló  á ltal vá lasztott igény 
teljesítése lehetetlen vagy a Szolgá ltató  számá ra más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 
tö bbletkö ltséggel já rna. Ha a Vá sá rló  a kijavítá st vagy a kicseré lést nem kérte, illetve nem 
kérhette, ú gy igényelheti az ellenszolgá ltatá s arányos leszá llítá sá t vagy a hibá t a Szolgá ltató  
kö ltségére ki is javíthatja, illetve má ssal kijavíttathatja vagy - végső  esetben - a szerző déstő l is 
elá llhat. Vá sá rló  a vá lasztott kellékszavatossági jogá ró l egy má sikra is á tté rhet, az á tté rés 
kö ltségé t azonban Vá sá rló  viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgá ltató  adott okot.

A Vásárló milyen határidőben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?
Vá sá rló  kö teles a hibá t annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késő bb, mint a hiba 
felfedezésé tő l számított kettő  hó napon belü l kö zö lni. Ugyanakkor felhívom a figyelmé t, hogy a 
szerző dés teljesítésé tő l számított két éves elévü lési hatá ridő n tú l kellékszavatossági jogait 
már nem érvényesítheti. Haszná lt dolog esetén ez a hatá ridő  legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?
A Szolgá ltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényé t.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?
A teljesítéstő l számított hat hó napon belü l a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba
kö zlésén tú l nincs egyéb felté tele, ha Ö n igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgá ltatá st a 
Szolgá ltató  nyú jtotta. A teljesítéstő l számított hat hó nap eltelte után azonban má r Vá sá rló  
feladata bizonyítani, hogy a felismert hiba már a teljesítés idő pontjában is megvolt.

9. Termékszavatosság

Milyen esetben élhet a Vásárló a termékszavatossági jogával?
Ingó  dolog (termék) hibá ja esetén a Vá sá rló  – vá lasztá sa szerint - a 8. pontban meghatá rozott 
jogá t vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.

Milyen jogok illetik meg a Vásárlót termékszavatossági igénye alapján?
Termékszavatossági igényként Vá sá rló  kizá ró lag a hibá s termék kijavítá sá t vagy kicseré lésé t 
kérheti.

Milyen esetben minősül a termék hibásnak?

http://ec.europa.eu/odr
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek


A termék akkor hibá s, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatá lyos minő ségi 
követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyá rtó  á ltal adott leírá sban szereplő  
tulajdonságokkal.

Milyen határidőben érvényesítheti a Vásárló termékszavatossági igényét?
Termékszavatossági igényét a termék gyá rtó  á ltali forgalomba hozatalá tó l számított két éven 
belü l é rvényesítheti. E hatá ridő  elteltével e jogosultsá gá t elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?
Termékszavatossági igényét kizá ró lag az ingó  dolog gyá rtó jával vagy forgalmazó jával szemben
gyakorolhatja. A termék hibá já t termékszavatossági igény érvényesítése esetén Ö nnek kell 
bizonyítania.

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?
A gyá rtó  (forgalmazó ) kizá ró lag akkor mentesü l termékszavatossági kö telezettsége aló l, ha 
bizonyítani tudja, hogy:
- a terméket nem ü zleti tevékenysége kö rében gyá rtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomány és a technika á llá sa szerint a forgalomba hozatal idő pontjában nem volt 
felismerhető  vagy
- a termék hibá ja jogszabá ly vagy kö telező  ható sá gi elő írá s alkalmazá sábó l ered.
A gyá rtó nak (forgalmazó nak) a mentesü léshez elegendő  egy okot bizonyítania.
Felhívom figyelmé t, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági 
igényt egyszerre, egymá ssal pá rhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének
eredményes érvényesítése esetén azonban a kicseré lt termékre, illetve kijavított részre 
vonatkozó  kellékszavatossági igényé t a gyá rtó val szemben érvényesítheti.

10. Az ÁSZF egyoldalú módosíthatósága

10.1. Szolgá ltató  jogosult jelen Á ltalános Szerző dési Felté teleket a Weboldalon bá rmikor 
egyoldalú an mó dosítani. A Vá sá rló k így az ú j megrendelésü k elkü ldésekor már az ú j, 
mó dosított Á SZF-et fogadják el, amelyrő l kü lö n tá jékoztatá st kapnak. A mó dosított 
rendelkezések a hatá lyba lépést követő en leadott rendelésekre vonatkoznak.

 
11. Záró rendelkezések

11.1. Szolgá ltató  á ltal ü zemeltetett Weboldal biztonsági foka megfelelő , azonban javasoljuk, 
hogy tegye meg az alábbi ó vintézkedéseket: haszná ljon vírus és spyware védelmi szoftvereket 
friss adatbá zissal, telepítse az operá ció s rendszer biztonsági frissítéseit. A Weboldal 
haszná lata felté telezi a Felhaszná ló  részérő l az internet technikai és mű szaki korlá tainak 
ismereté t és a technoló giával együ tt já ró  hibalehető ségek elfogadá sá t.

11.2. Szolgá ltató  nem felelő s semmilyen ká rért, amely a Weboldalra való  csatlakozás miatt 
következett be. A Felhaszná ló t terheli a számító gépe, illetve az azon talá lható  adatok 
védelmének kö telezettsége.

11.3. Vá sá rló  a weboldalt kizá ró lag a sajá t kocká zatá ra haszná lhatja, és elfogadja, hogy 
Szolgá ltató  nem vá llal felelő sséget a haszná lat során felmerü lő  vagyoni és nem vagyoni 
ká rokért.



11.4. Amennyiben Vá sá rló  a Weboldalon kifogá solható  tartalmat észlel, kö teles azt 
haladéktalanul jelezni a Szolgá ltató nak. Ha a Szolgá ltató  jó hiszemű  eljá rá sa során a jelzést 
megalapozottnak talá lja, jogosult az informá ció  haladéktalan tö rlésére vagy annak 
mó dosítá sá ra

11.5. Szolgá ltató  kizá r minden felelő sséget a weboldal haszná ló i á ltal tanú sított magatartá sért.
Vá sá rló  kö teles gondoskodni arró l, hogy a Weboldal haszná lata során harmadik szemé lyek 
jogait vagy a jogszabá lyokat se kö zvetlenü l, se kö zvetett mó don ne sértse. Vá sá rló  teljes 
mértékben és kizá ró lagosan felelő s sajá t magatartá sáé rt, Szolgá ltató  ilyen esetben teljes 
mértékben együ ttmű kö dik az eljá ró  ható sá gokkal a jogsértések felderítése végett.

Jelen Á ltalános Szerző dési Felté telek hatá lyba lépésének ideje: 2020.05.05.


