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SZOLGALTATO ADATAI (a tovabbiakban Szolgaltato)

Cégnév: Husfutar Kft.

Székhely/Postai cim: 1033 Budapest, Miklos utca 13. 8. em. 42.
Telephely/Uzlet: 6724 Szeged, Mars tér Nagycsarnok

Uzlet megnevezése: Husfutar Husbolt

Webshop megnevezése: Husfutar Szeged

Adészam: 27833535-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 399785

Kamarai tagsag: Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Szolgaltato elérhet6ségei

Weboldal: https://husfutarszeged.hu

Email cim: husfutarszeged@gmail.com

Telefonszam: 6-15 6ra kozott +36 30 215 9808

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté altal a
https://husfutarszeged.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevo
felhasznal6/vasarlo (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Felhasznal6 a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
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Cégnév: Full Hosting - Toronyai Gabor e.v.

Székhely: 5231 Fegyvernek, Dézsa Gy. ut 32.
Email: info@fullhosting.hu

1. Altalanos tudnivalék

1.1. Jelen ASZF targyat a Weboldalon toérténd hiis- és hentesaruk, valamint egyéb termékek
Vasarlo altali megrendelési feltételei képezik. A Weboldalon elérhet Szolgaltatas targya, hogy
Vasarlé részére a Szolgaltaté ajanlatait bemutassa, lehetéséget biztositson a kinalatabol valé
megrendelés leadasara, valamint Vasarlé dontése alapjan a rendelés ellenértékének
kiegyenlitésére a fizetési modoknal feltiintetett m6dok egyikével.

1.2. A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Weboldalon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

1.3 A Weboldalon feltiintetett arak magyar forintban értenddek és tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot. Az Weboldalon feltiintetett egységarak az adott rendelésre érvényesek, tehat ha
Vasarlé megrendelését késdbbi id6pontra kéri (maximum a megrendelés napja +7 nap), a
megrendelésre akkor is a megrendelés feladasakor érvényes egységar lesz mérvado.

1.4. A szerz8déskotés és kapcsolattartas nyelve magyar. A szerzédés irasban tarolt adatai
megegyeznek a rendelés adataival. A szolgaltaté a megrendelést nem iktatja, a megrendeld
adatait az Adatkezelési tajékoztatoban leirt médon tarolja és 6rzi meg.

1.5. Szolgaltat6 semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. Vasarlé a
Weboldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja jelen ASZF tartalmat.

1.6. Vasarl6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltato
Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

1.7 A kosarban talalhat6 Részosszeg és Osszeg mezdben taldlhat6 drak minden esetben
tajékoztato, becsiilt arak a kimérds, suly alapt termékek esetében. A Szolgaltat6 fenntartja a
jogot arra, hogy a kilogramm egységaru termékeket bizonyos - mérési pontatlansagbdl ad6dé -
eltéréssel szallitsa le. A Szolgaltaté azonban mindent megtesz annak érdekében, hogy ez az
eltérés a lehet6 legkisebb legyen, azaz Vasarl6 altal meghatarozott mennyiséghez a lehet6
legkozelebb alljon. Ezen okbo6l a rendelés leadasakor visszaigazolt ar és a kiszallitdskor
ténylegesen fizetend6 ar eltérhet.

1.8 Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a készleten nem 1év6 termékeket
Vasarloval tortént telefonos egyeztetés szerint, Vasarld kérése szerint kihagyja vagy
helyettesitse. Amennyiben a rendelés 0sszeallitasakor Vasarl6 a megadott telefonszamon nem
elérhetd, a Szolgaltaté a megrendelést a hianyzo termék(ek) nélkil, de valtozatlan szallitasi
feltétellel és szallitasi dijjal szallitja le.

1.9 Szolgaltat6 kizar mindenfajta felel6sséget, amely a Weboldalon megadott adatok
helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valds adatok megadasaval 6sszefliggésben mertil fel.
Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.
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1.10 A Weboldalon megjelenitett képek csupan illusztraciok, nem minden esetben a
megrendelt termék szerepel rajtuk.

1.11 A weboldalon a vasarlasi folyamat elektronikus uton lehetséges, az online feliileten
kivalasztott tételek virtualis kosarba keriilnek, majd a rendelés teljesitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok megadasa, és az ASZF, valamint az Adatkezelési
tajékoztato elfogadasa utdn a vasarlasi folyamat befejezédik, melyrdl Vasarlot a Szolgaltatod
emailben tajékoztatja. Amennyiben Vasarld visszaigazold emailt a feladott rendelésérdl nem
kapott (egyes email szolgaltatok esetében ez néhany percet késhet, illetve célszer( az email
fiok spam mappajat is leellendrizni), Vasarlo a Szolgaltato elérhet6ségein érdeklédhet
rendelése allapotardl. Amennyiben Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran beliil
nem igazolja vissza a megrendelést, igy Vasarlé mentesiil a szerzddéses kotelezettsége aldl.

1.12 A megrendelés elektronikus tton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL torvény, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (I 26.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadoak.

1.13 Szolgaltaté meghatarozhat minimalis rendelési értéket, amely érték alatt
megrendeléseket nem fogad. Errél a weboldalon, jol 1athaté médon, de legalabb a vasarléi
kosarban tajékoztatja Vasarlot.

2. Arendelés folyamata

2.1 A termékek kivalasztasa, kosarba helyezése

Vasarlé a Weboldalon torténé termékek bongészése kozben tajékozodhat azok
megnevezésérol, tulajdonsagairdl és egységarairol. A termékeket a fels6 meniiben talalhaté
,Rendelés” meniipont alatt éri el. Igy egy kategérinézetbe jut, amelyben a termékek
felsorolasa, képei és egységarai latszddnak. Az itt taldlhat6 termékeket a Szlir6k segitségével
szlrheti tovabbi kategoriak szerint, illetve sorba rendezheti 6ket ar, népszeriiség és uj
termékek alapjan is. Ebben a kategoria nézetben a termékek kosarba helyezésével Vasarlo
automatikusan 1db-ot vagy 1kg-ot helyez a kosarba a gyorsabb vasarlas érdekében, majd a
kosarban késdbb, egyszeriien, a legordiil6 listaban be tudja allitani a ténylegesen megrendelni
kivant mennyiségeket, amelyrél a 2.2 pontban kap tajékoztatast. Ha a Vasarlo egy termék
képére vagy megnevezésére kattint, akkor az adott termék adatlapjara jut, ahol tovabb
informalédhat a termékrdl, valamint itt a kosarba helyezés el6tt be tudja allitani a
megrendelni kivant mennyiséget. A kategoriakba tovabbi bongészés céljabdl ebben az esetben
barmikor visszaléphet a bongész6 vissza gombjaval, vagy a felsé meniiben barmikor kattinthat
a ,Rendelés” meniipontra, igy Gjrakezdheti a bongészést.

2.2 A kosar 6sszesit6jének kezelése

Ha Vasarlé a kosaraba helyezte az 6sszes megrendelni kivant terméket, akkor a kosarba
helyezés utan megjelen6 kosar gombra kattintva, avagy a fels6 meniiben mindig elérhet6
kosar mentipontra kattintva a Weboldal kosaraba jut, ahol egy 6sszesit6t lat a megrendelni
kivant termékekrol, azok egységarairdl. Az itt lathatoé Részosszeg mezo6 a termékek
mennyiségétdl fiiggd arat, tehat a termékért fizetendd 0sszeget jeleniti meg az 1.8 pontban
leirt eltéréssel. A Vasarl6 a kosarban az alabbi médokon kezelheti a megrendelni kivant
termékeket:



Kitorolheti a tévesen kosarba helyezett termékeket a legelsé oszlopban talalhaté X
gombra kattintva.

Modosithatja a kosarba kertilt termékek mennyiségét a legordiilé mennyiségi lista
segitségével.

A kuponkdd mezdbe kuponkddot irhat, ha rendelkezik ilyennel, és a kupon bevaltasa
gombra kattintva tudja azt érvényesiteni. amennyiben érvényes kuponkédot hasznal fel
és megfelel a kupon igénybevételi feltételeinek.

Amennyiben még szeretne bongészni a kinalatbdl, akkor a kosar tartalmanak
megtartasa mellett barmikor folytathatja a vasarlast és j termékeket helyezhet a
kosarba. Ehhez a vasarlas folytatasa gombra, vagy a fels6 mentiben talalhato ,Rendelés’
mentipontra kell kattintani.

Amennyiben a termékeket a megadott mennyiségben szeretné megrendelni, és a kosar
frissitése gomb aktiv, akkor mentse el a kosadrban aktualisan kijelzett mennyiségeket a
Kosar mentése gombra kattintva, ekkor az inaktivva valik, és a gomb alatti kosar
Osszesen résznél lathatja a megrendelni kivant termékek becsiilt arat az 1.8 pont
szerinti eltéréssel és a szallitasi koltség nélkiil, amelyet a kdvetkez oldalon, a rendelési
Osszesitonél talal.

Vasarlonak a kosar részletes tartalmat ezen a ponton van lehetdsége tételesen
leellendrizni, javitani. Amennyiben minden adatot megfelelének taldl, kattintson a
tovabb a pénztarhoz gombra, ahol tovabbi adatokat sziikséges megadnia.

)

2.3 Szamlazasi és szallitasi adatok

Vasarlé itt adja meg azon adatait, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a megrendelés
teljesitéséhez. Az itt megadott adatok kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatoban
tajékozddhat. A Szolgaltaté a megrendeléshez nem kér regisztraciét, ugyanis a bongészék mar
rendelkeznek automatikus adatkitolt6 funkcioval, azaz az els6 rendelés utan a masodik és
tovabbi rendelések esetén ezeket az adatokat egyszertien bemdasolhatja bongészdje
segitségével. A rendelés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok, amelyek piros
csillaggal jeloltek:

Vasarlé vezeték- és keresztneve

Ha Vasarlé cég, akkor a sziikséges mezdbe bekattinva megjelenik a cégnév és az
addészam mezd, ugyanakkor a vezeték és keresztnév tovabbra is sziikséges, mint
kapcsolattart6 adatai

[ranyitdszam, varos, utca és hazszam, valamint itt hozzaadhat megjegyzést a futarnak
kiszallitashoz, pl. melyik kapucsengd vagy cseng6 helyett felhivni, stb.

Vasarlé telefonszama, amely a kiszallitashoz sziikséges egyeztetéshez sziikséges
Vasarlé email cime, amely a megrendelés folyamataiban torténé valtozas
visszaigazolasahoz sziikséges

Amennyiben Vasarl6 a kiszallitast masik cimre kéri, mint amelyre a szamlat, akkor a
,Kiszallitds masik cimre” részt ki kell tolteni.

A megrendelés Vasarlé altali elkiildéséhezel kell fogadni a ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatot

A termékek kiszallitasat vagy bolti atvételét a megrendelés masnapjatol vallaljuk, de a
vasarlé megadhat itt egy tetszdéleges napot is a kdvetkez6 14 naptari napbdl szabadon
valasztva.

Vasarlé a Rendelés tartalma részben valaszthat, hogy kiszallitast vagy személyes bolti
atvételt szeretne-e.

Vasarl6 a rendelés elkiildése el6tt nyilatkozik arrél, hogy a rendelését mely fizetési
moddal kivanja kifizetni, amelyt6l késébb nem térhet el!



2.4 Adatellendrzés és megrendelés

Vasarlénak ezen a ponton lehet§sége van a teljes rendelését leellendrizni, és ha valamely
adataban hibat talal, azt javitani. Fontos, hogy megrendelést csak akkor tud leadni,
amennyiben elfogadja jelen ASZF teljes tartalmat, valamint egyetért az Adatkezelési
tajékoztatoval is.

2.5 Amennyiben Vasarlé minden adatot megfelelonek talal, a megrendelés elkiildése gombra
kattintva kiildheti el Szolgaltaté részére megrendelését. A jog szerint ez a megrendelés fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés, amelyet Vasarlo tudomasul vesz.

2.6. A megrendelés elkiildése gombra kattintva a rendszeriink ellenérzi, hogy On val6s
személy vagy robot-e. Ez automatikusan torténik, és a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintds utan automatikusan egy megrendelés 6sszesitét kell latnia. Amennyiben nem ez
torténik és Capcha ellendrzést kap, akkor kérjiik kovesse a képerny6n talalhato utasitasokat
(amennyiben vannak) majd kattintson Ujra a ,,Megrendelés elkiildése” gombra.

2.7 Rendelés visszaigazolasa, utélagos mddositas, torlési szandék

Szolgaltat6 a Vasarlét a rendelésrdl email Utjan tajékoztatja, valamint a megrendelés
teljesitésének esedékességekor a megadott telefonszamon keresni fogja. Amennyiben Vasarlé
barmely okbdl hibat észlel megrendelésével kapcsolatban, vagy szeretné megrendelését
torolni, agy koteles még a megrendelés elkiildésének napjan, ha ez nem lehetséges, akkor a
modositasi/torlési szandék 1étrejotte utdn haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatét a kivant
javitasi modrol (javitas, torlés, helyettesités, plusz termék hozzaadasa, stb.) a megadott
elérhetdségek egyikén. Elallasi szandék esetén Vasarld hasznalhatja az 5.2 pontban megjelolt
nyilatkozat mintat is.

2.8 Nem teljesithet6 rendelés

Amennyiben a Szolgaltat6 az aktudlis termékkészletének megfeleléen nem tudja
maradéktalanul teljesiteni Vasarlé rendelését, akkor arrdl minden esetben telefonon értesiti a
Vasarlot. Ekkor a Szolgaltaté a Vasarlonak helyettesit6 terméke(ke)t, médositast ajanl fel,
amelyet a Vev6 nem koteles elfogadni, viszont kérheti a kiszallitast valtozatlan dijon a
rendelkezésre all6 termékekkel, vagy kérheti a rendelés torlését is. A rendelés torlésérdl a
Szolgaltatdé emailben visszaigazolast kiild.

3. Fizetési feltételek

3.1 Arendelés értékének kiegyenlitése a megrendelés végén, a Weboldal rendelés
Osszesit6jében megjeldlt moédokon lehetséges. A rendelési érték kifizetése a rendelés
atvételekor, a termékek leellen6rzése utan valik esedékessé. A fizetendd 6sszeg tartalmazza a
megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget is, amennyiben van ilyen. A rendelés
Osszértékeén tul a Vasarlot a Szolgaltato felé egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

3.2 Az Szolgaltato az alabbi fizetési eszkozoket fogadja el:
* Készpénz,
* Bankkartyas fizetés vagy
« OTP SZEP Kartya.

3.3 Vasarlo koteles a megrendelés leadasakor Szolgaltatot tdjékoztatni a valasztott fizetési
modrol, mivel a rendelés szamlaja nem a kiszallitas helyszinén, hanem a telephelyen, a



kiszallitas megkezdése el6tt késziil, és amelyben Szolgaltaténak meg kell jeldlnie a fizetési
modot.

4. Szallitasi feltételek (személyes atvételi feltétel is)

4.1 Felek megallapodnak abban, hogy a rendelés atvételi modjarol a Vasarlé dont. Ez lehet
bolti atvétel a Szolgaltato lizletében nyitvatartasi idében, vagy lehet hdzhoz szallitas,
amennyiben a hazhoz szallitas feltételei a Vasarlonak megfelelnek.

4.2 Szolgaltaté a megrendelt termékeket legkorabban a rendelés masnapjan, de legfeljebb 7
napon beliil hazhoz szallitja. A szolgaltatas dija Szeged kortoltésen beliil ingyenes, kortoltésen
kiviil pedig a kortoltést6l mérve 180Ft/km.

4.3 Szolgaltato a kiszallitas megkezdése el6tt telefonon egyeztet Vasarloval a szallitas varhaté
idépontjaro], illetve a pontos fizetend6 6sszegrol.

5. Elallasi jog

5.1 Vasarlot aa 45/2014. (11.26.) szamu kormanyrendelet 29. § (1) d) pontja szerint romland6
vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termékek tekintetében (a Szolgaltaté altal forgalmazott
termékek ezen termékek korébe tartoznak) nem illeti meg az indoklas nélkiili elallasi jog.

5.2 Vasarlo a 2.7 és 2.8 pontokban részletezett esetekben azonban elallhat a szerz6déstol
amennyiben a Szolgaltat6 még nem kezdte meg rendelése el6készitését. Emiatt a Vasarlo
feladata az elallasi szandék mieldbbi jelzése a Szolgaltato felé. Ez torténhet telefonon
keresztliil, vagy az alabbi elallasi nyilatkozatminta elkiildésével a Szolgaltaté felé emailben:

ELALLASI NYILATKOZAT

Kérem, hogy megrendelésemet sziveskedjenek torolni. A rendelés adatai a kovetkezdk:
Név:

Cim:

Telefonszam:

Emailcim:

Rendelés datuma:

Kelt, , 20

alairas

6. Fogyaszthatdsagi és min6ségmegorzési ido

6.1 Vasarlonak az 5.1 pontban részletezett rendelet miatt kotelessége a rendelés atvételének
pillanataban, vagyis még a termékek Kkifizetése el6tt az arut érzékszervileg megvizsgalni.
Amennyiben mindent rendben talalt, a termékeket csak ekkor kell kifizetnie.

6.2 A rendelt termékek fogyaszthatdsagi és min6ségmegorzési ideje az atvett termékeken
szerepel. Szolgaltaté a termékeket mind a tarolas, mind a szallitds sordn a megfeleld
hémérsékleten tarolja, azonban a termékek atvétele utan ennek biztositasa Vasarlo feladata.



6.3 Amennyiben Vasarlénak a termékekkel az atvétel utan, a késébbiekben, a rajtuk
fogyaszthatosagi és mindségmeg6rzési idon belll mindségi kifogasa lenne, ugy a 7. pontban
leirt m6dokon panaszt tehet, azonban az atvétel utani megfeleld tarolas bizonyitasa Vasarlé
feladata.

7. Reklamacio, panaszkezelés, vitarendezés, iigyfélszolgalat

7.1. A Vasarlé a Szolgaltatas igénybevétele soran tigyfélszolgalati tigyekben, vagy esetlegesen
felmertild panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltatéval a vallalkozas adataiban
megjelolt elérhet6ségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. Szolgaltato siirg6s esetben a
telefonhivast, mas esetekben az emailen torténé kapcsolattartast preferalja. A Szolgaltato
elérhetdségei iigyfélszolgalati iigyekben és panasz esetén is ugyanazok, mint az ASZF
Szolgaltatot bemutat6 részében. Ezek a kovetkezdk:

¢ Telefonszam: 6-15 6ra kozott +36 30 215 9808
* Email cim: husfutarszeged@gmail.com

e Levelezési cim: 1201 Budapest, Helsinki utca 81. foldszint 11.

7.2. A Szolgaltat6 a mindségi panaszt minden esetben kivizsgalja. A sz6beli panaszt,
amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltat6 a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egylitt megdriz, és amely valaszt a Vasarlonak is megkiildi.

7.3. Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarldonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi
a jegyz6konyv masolati példanyat.

7.4. Minden egyéb esetben a Szolgaltato6 az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar
el. Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén
Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

7.5 Amennyiben Felek a vitarendezés soran nem tudnak megegyezni, gy Vasarlé jogosult
békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiileti eljarasban Szolgaltatét egytittmiikodési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltato telephelye szerinti békéltet6 testiilet elérhetdsége:

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Vasarlé panaszaval fordulhat a lakhelye szerinti Békélteto testiilethez is, ezek elérhetdségét itt
talalja: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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7.6 Vasarlo6 panasz esetén barmely magyarorszagi fogyasztévédelemhez is fordulhat, melyek a
Kormanyhivatalokban miikoédnek. A Kormdanyhivatalok elérhet6ségét itt talalja:
http: //www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

7.7 Vasarlo vitarendezés miatt az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérodl szolg, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag altal fenntartott online vitarendezési platformhoz is fordulhat. Amennyiben Vasarlé
ezen jogaval élne, a platformot itt talalja: http://ec.europa.eu/odr

8. Kellékszavatossag

Vasdrlé milyen esetben élhet a kellékszavatossdgi jogdval?
A Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén vele szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vdsddrlot kellékszavatossdgi igénye alapjan?

A Vasarl6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére ki is javithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is
elallhat. Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vdsdrlo milyen hatdriddben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
A Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vasarlé
feladata bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vdsdrlé a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlé - valasztasa szerint - a 8. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vdsdrlot termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?


http://ec.europa.eu/odr
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdriddben érvényesitheti a Vdsdrlo termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beltil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

10. Az ASZF egyoldali médosithatésaga

10.1. Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket a Weboldalon barmikor
egyoldaliian modositani. A Vasarlok igy az Uj megrendelésiik elkiildésekor mar az uj,
médositott ASZF-et fogadjak el, amelyrdl kiilon tajékoztatast kapnak. A médositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen leadott rendelésekre vonatkoznak.

11. Zaroé rendelkezések

11.1. Szolgaltato altal lizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal
hasznalata feltételezi a Felhasznalo6 részér6l az internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egylitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

11.2. Szolgaltat6 nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhasznalot terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

11.3. Vasarl6 a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertil§ vagyoni és nem vagyoni
karokért.



11.4. Amennyiben Vasarlé a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltat6 johiszem{ eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara

11.5. Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a weboldal hasznaléi altal tanudsitott magatartasért.
Vasarloé koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldal hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlent], se kdzvetett mddon ne sértse. Vasarlo teljes
mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
meértékben egylttmiikodik az eljar6 hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2020.05.05.



